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1 Informacion técnica

PHARM es un proyecto europeo financiado por la Unidn Europea, dentro del programa
Derechos, Igualdad y Ciudadania REC-RRAC-RACI-AG-2019 (GA n. 875217). El objetivo
principal de Preventing Hate Against Refugees and Migrantes (PHARM) es monitorear y
modelar el discurso de odio contra refugiados y migrantes en Grecia, Italia y Espafia para
predecir y combatir los delitos de odio y también contrarrestar sus efectos utilizando
técnicas de vanguardia, como periodismo de datos y persuasién narrativa. El resultado
principal serd la identificacion y reduccion del discurso de odio en linea y la prediccién de
posibles delitos de odio.

1.1 Interfaz de Internet

PHARM presenta una interfaz web con un formato integrado semiestructurado orientado a
almacenar y consultar noticias de multiples fuentes y contenidos de redes sociales. La
interfaz consta de una base de datos y una interfaz web front-end para exponer datos y
funcionalidad a los usuarios. La primera pantalla que se presenta al visitante es la pantalla de
inicio, que se presenta en la Figura 1. Ademds de brindar informacién basica sobre el
proyecto, esta pantalla proporciona un punto de partida para acceder a los analisis
soportados en un texto.

PHARM Interface Home

PHARM

PREVENTING HATE AGAINST
REFUGEES AND MIGRANTS

A

PHARM is a European project funded by the European Union, within Rights, Equality and Citizenship programme REC-RRAC-RACI-AG-2019 (GA n. 875217).
The main goal of Preventing Hate Against Refugees and Migrants (PHARM) is to monitor and model hate speech against refugees and migrants in Greece,
Italy and Spain in order to predict and combat hate crime and also counter its effects using cutting-edge techniques, such as data journalism and narrative
persuasion. The main result will be the identification and reduction of online hate speech, and the prediction of potential hate crimes.

Start by entering your text for hate speech and sentiment analysis

Enter text here

Figura 1 Pantalla principal de la interfaz de internet PHARM
Las principales acciones que admite la interfaz son:

e Busqueda: la busqueda se refiere a la consulta de la base de datos para filtrar y descargar
datos de incitacién al odio.
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e Analizar: el andlisis proporciona resultados de varios tipos de analisis de texto, como
deteccidn de incitacion al odio, analisis de sentimientos y estimacidn de geolocalizacion.

e Scrape: esta accion permite extraer datos de texto de las plataformas sociales de Twitter y
YouTube.

¢ Anotar: habilita la anotacién de los datos recopilados.

e Enviar: esta funcionalidad permite agregar nuevos registros de incitacién al odio a la base
de datos.

Las funciones de analisis y blisqueda se exponen libremente a todos los usuarios que utilizan
la interfaz, mientras que la autenticacidn es necesaria para acceder a las acciones Scrape,
Annotate y Submit. Si los usuarios quieren ser parte del proyecto para contribuir con datos
adicionales, deben contactar a nuestro equipo para solicitar dicho rol visitando la pagina de
contacto de la interfaz.

1.2 Informacidén técnica

Para el desarrollo de la interfaz se ha utilizado el framework web Python Flask. La eleccién
estd justificada, ya que el procesamiento del lenguaje natural o natural language processing
(NLP) y los procedimientos de analisis de datos también estan escritos en Python. Con este
enfoque, toda la funcionalidad de la interfaz se puede incluir dentro de un proyecto comun.
El front-end de la interfaz grafica de usuario se ha disefiado principalmente en Bootstrap,
una biblioteca popular de HTML, CSS y JavaScript. Se han agregado bloques adicionales de
HTML, CSS y JavaScript cuando es necesario. El proyecto Flask se ha implementado en una
maquina virtual y se sirve mediante Waitress, un servidor WSGI de Python puro de calidad
de produccidn con un rendimiento muy aceptable.

Se han implementado varias bibliotecas para implementar los métodos de anilisis
compatibles, junto con algoritmos personalizados que se han desarrollado especificamente
para el proyecto PHARM. Algunos de los métodos mds importantes permiten la extraccién
de datos, la estimacion de la fecha y la hora, la estimacidn de la geolocalizacién, la deteccion
del idioma y la deteccion del discurso del odio. Las funciones adicionales, como el analisis de
opiniones, estaran disponibles en la interfaz una vez finalizada, de acuerdo con el
cronograma del proyecto. Las principales opciones de funcionalidad y disefio de estos
métodos se presentan a continuacién. Para obtener mas informacién técnica, visite el
repositorio: PHARM Github Repository.

1.2.1Scraping

El proyecto admite la recopilaciéon de texto de Twitter a través de la AP/ adecuada vy el
método de transmisidon. Tweepy se utiliza para acceder a la APl de Twitter. Se han
desarrollado cuatro diccionarios para filtrar tweets que incluyen palabras clave en griego,
inglés, espafiol e italiano. La recopilacién de comentarios de YouTube es compatible a través
de la API de Google. Se requiere una consulta de busqueda relevante para el tema (por
ejemplo, "migracién de refugiados") del usuario y se recopilan los comentarios de los
resultados principales (videos).
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1.2.2 Estimacidén de fecha y hora

Se ha implementado un método para detectar y estandarizar la informacién de fecha y hora
a partir de metadatos y texto. Ademds de la ubicacién y el idioma, cuando hay metadatos
disponibles, PHARM utiliza informacidn adicional relevante para el andlisis del discurso de
odio. Parte de esta informacién adicional, como la fecha o la hora, puede estar disponible en
la mayoria de los casos en varios formatos diferentes. Esto introduce la necesidad de
estandarizacidon. Para satisfacer las necesidades de este requisito, se explotan los paquetes
de Python dateparser, datefinder y parsedatetime, clasificados desde una mayor precision
hasta una mayor probabilidad de obtener un resultado. Si el método mas preciso no detecta
un objeto de fecha y hora, se llama al siguiente servicio. La deteccién se basa en el analisis
de metadatos, donde la informacidn de fecha suele estar presente. Si la deteccién de fechay
hora falla para todos los servicios de los metadatos, se aplica el mismo flujo de trabajo a los
datos de texto.

1.2.3 Estimacién de Geolocalizacidn

Se ha implementado un método para detectar la geolocalizacién a partir de datos de texto.
Para ello se ha utilizado la biblioteca de geopy, junto con el geocodificador nominatim. Las
entidades nombradas (caracteristicas linglisticas) se aislan de los textos, de acuerdo con el
siguiente ranking: GPE (paises, ciudades, estados), LOC (montafas, cuerpos de agua), FAC
(edificios, aeropuertos, carreteras, etc.), ORG (empresas, agencias, instituciones, etc.) y se
geocodifican.

1.2.4 Deteccidn de lenguaje

PHARM procesa principalmente texto producido en los idiomas griego, italiano y espafiol,
pero muchas de las fuentes pueden tener contenido en otros idiomas extranjeros o dialectos
locales. Para trabajar con estos tres idiomas nacionales, se ha codificado un procedimiento
para detectar el idioma del texto mediadtico cuando no estd debidamente declarado. Se
adopta un enfoque recursivo para mejorar la solidez, aprovechando las bibliotecas textblob,
googletrans y langdetect. Si falla un servicio, se solicita el resultado del siguiente.

1.2.5Deteccidn de discurso de odio

Se han implementado un par de métodos para encontrar términos clave para la deteccién
del discurso del odio. Estos incluyen coincidencia simple de cadenas de texto, coincidencia
aproximada de cadenas de texto con el uso de las métricas adecuadas, como distancia de
Levenshtein, distancia de Damerau-Levenshtein, distancia de Jaro, distancia de Jaro-Winkler,
comparacion de aproximacion de calificacion de iguales, distancia de Hamming.

La coincidencia de términos también tiene como objetivo ser agndstica de sufijos,
acomodando los diversos sufijos que pueden existir en los sustantivos para muchos idiomas
(es decir, el idioma griego presenta diferentes sufijos para el género o versiones en singular /
plural). También se ha desarrollado un enfoque de vector de palabras, teniendo en cuenta el
significado semdntico de los términos. Se ha implementado un enfoque hibrido basado en
un diccionario con frases predefinidas, junto con combinaciones de términos dindmicos (es
decir, adjetivos combinados con sustantivos) y se esta evaluando. Se carga un modelo de
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lenguaje (segun el idioma del texto), se siguen practicas habituales (minusculas,
lematizacién, eliminacion de palabras vacias y puntuacién) y se buscan los términos
especificos en el texto. Si se encuentra un término (o una combinacién de términos), el texto
se marca como "discurso de odio". También se estd desarrollando un algoritmo de
clasificacién supervisada adicional que se integrard en la interfaz.

1.2.6 Andlisis de sentimiento

Se estan desarrollando dos métodos para el analisis de sentimientos y se integraran en la
interfaz, de acuerdo con el cronograma del proyecto. Estos incluyen un enfoque sin
supervisién basado en el Iéxico y un enfoque supervisado que explota la tecnologia de
aprendizaje automatico.

1.3 Usuarios

The interface specifies two types of users: the visitor and the contributor. A visitor can
access the analysis and search modules, while the contributor has full access to all available
actions. The basic work-flows for a visitor (unauthenticated user) and a contributor
(authenticated user) are defined as follows:

La interfaz especifica dos tipos de usuarios: el visitante y el colaborador. Un visitante puede
acceder a los mdédulos de andlisis y busqueda, mientras que el colaborador tiene acceso
completo a todas las acciones disponibles. Los flujos de trabajo basicos para un visitante
(usuario no autenticado) y un colaborador (usuario autenticado) se definen a continuacion:

Colaborador (Contributor)
* Buscar (Search) -> Analizar (Analyze)
* Scrape -> Anotar (Annotate) -> Enviar (Submit)

Visitante (Visitor)
* Buscar (Search) -> Analizar (Analyze)

1.4 Acciones

Las acciones principales que admite la interfaz son cinco: Buscar, Analizar, Extraer, Anotar y
Enviar. A continuacién se ofrece una descripcién mas detallada de estas funciones.

1.4.1Busqueda (Search)

Una de las principales funcionalidades de la interfaz es navegar por los registros de discurso
de odio (textos) de la base de datos. El usuario puede ver todos los resultados o aplicar una
variedad de filtros (por ejemplo, fuente, idioma, fecha). En detalle, los filtros disponibles
son:

e Seleccion de fuente (Twitter, Facebook, articulos web, comentarios web).
e Seleccidén de idioma (inglés, griego, italiano, espafiol).

e Seleccién de fecha y hora (mostrar los resultados dentro de un periodo especifico).
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e Filtro de palabras clave (una consulta de busqueda para encontrar coincidencias en
textos).

El usuario puede obtener una vista previa de los resultados, elegir la vista "Simple" o
"Cientifica", descargarlos como un archivo CSV o JSON, o mostrar informaciéon mas detallada
para cada registro.

1.4.2 Analizar (Analyze)

Cuando se selecciona un registro (o se coloca un texto en la pantalla de inicio), aparece una
vista que presenta informacién detallada (Figura 2). La ubicacidn se marca en un mapay los
resultados de varios algoritmos de andlisis de texto se presentan con graficos (iconos,
barras, etc.). Los resultados se refieren a la deteccion del discurso del odio (tanto para los
métodos de clasificacién supervisados como no supervisados), el analisis de sentimientos
(para los métodos de clasificacion supervisados y no supervisados), la deteccién frecuente
de palabras y la recopilacién de entidades del discurso del odio.

PHARM Interface Home

Analysis

Enter text for hate speech and sentiment analysis

“RT @GerryConnolly: Bill Barr has sold his soul to the president and sullied the reputation of the Department of Justice. He is a disgrace t..."

Perform Analysis

Results

Unsupervised Hate Speech Detection
Supervised Hate Speech Detection

Unsupervised Sentiment Analysis

Supervised Sentiment Analysis

Figura 2 Pantalla de andlisis de la interfaz de internet
1.4.3 Scrape

Este modulo permite la recopilacién masiva de datos de texto de dos plataformas populares:
Twitter y YouTube. Un usuario puede recopilar datos de incitacion al odio de Twitter,
simplemente eligiendo el idioma deseado (griego, inglés, italiano o espafiol) y lanzando el
proceso presionando el botdn "Scrape". Se inicia la transmision de datos y los tweets se
recopilan en funciéon de diccionarios especificos del idioma, desarrollados en el contexto del
proyecto. El proceso se detiene después de un intervalo de tiempo configurable por el
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usuario. Se proporciona un enlace para descargar un archivo JSON que contiene los datos.
Estos datos se pueden utilizar para cualquier tarea de procesamiento del lenguaje natural o
Natural Language Processing (NLP). El usuario puede repetir el proceso varias veces.

En el caso de YouTube, en lugar de seleccionar el idioma, se debe establecer una consulta de
busqueda. La consulta de bdsqueda puede incluir términos de bulsqueda individuales o una
combinacion de ellos, separados por una coma. El proceso es instantdneo en este caso y una
vista en pantalla muestra los datos correspondientes. Estos datos se pueden descargar como
un archivo CSV o JSON. Para obtener mas informacién sobre los diccionarios de filtrado de
Twitter y el formato de datos basado en JSON, puede consultar el repositorio: PHARM
GitHub repository.

PHARM Interface Scrape

Scrape

Scrape comments from social media

Twitter Scraper

Youtube scraper

Enter search query
Max results

100

Figura 3 Pantalla de Scrape de la Interfaz de internet.

1.4.4 Anotar (Annotate)

El proceso de anotacidn esta impulsado por la herramienta doccano. Doccano es un sistema
de gestion de anotaciones para datos de texto y se puede utilizar para desarrollar conjuntos
de datos para facilitar la clasificacidn, el andlisis de opiniones, el etiquetado de entidades o
las tareas de traduccidn. En el contexto del Proyecto PHARM, se utiliza para la clasificacién
de texto y cada registro debe etiquetarse con etiquetas especificas.
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Annotate

Visit our doccano installation to annotate the data

Live Demo v  GitHub  Login

Person Loc | Org Event Date Other
B -8 e -0 -8

Barack Hussein Obama Il (born
August 4, 1961) is an American.

(Y oot 4 1961 - T

attorney and politician who served as the 44th President of
the United States & from , to

. A member of the , he was the first

to serve as president. He was previously a

from | lllinois & and a member of the

[linois Stato Sonato -

kpla

ratic Party

< Prev Next >

Figure 4 The Annotate Screen of the Internet Interface
1.4.5Enviar (Submit)

Para agregar un nuevo registro (o un lote de registros), el usuario debe seleccionar “Submit”
(Enviar) en el menu superior (Figura 5). La entrada de datos se puede ejecutar una a una o
de forma masiva. Con respecto al primer método, el usuario debe configurar todos los datos
(texto) y metadatos (fuente, idioma, fecha, odio, sentimiento, etc.) a través de los
formularios de entrada correspondientes (es decir, campos de texto, botones de radio, etc.).
Si los datos ya estan formados adecuadamente (consulte el parrafo 1.5), también se pueden
importar como un archivo JSON.
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1.5 Formato de Datos

Teniendo en cuenta los requisitos del proyecto (es decir, el uso de informacién adicional
relevante para el andlisis del discurso de odio), las fuentes que se utilizan para recopilar el
contenido relevante (es decir, articulos y comentarios del sitio web, comentarios de
YouTube y tweets de Twitter), interoperabilidad y Consideraciones de compatibilidad para
importar / exportar datos a aplicaciones de terceros que se explotan (es decir, la plataforma
Doccano para anotaciones), se han establecido algunas especificaciones generales para el
formato de datos.

PHARM Interface Submit

Submit

Submit a single or a batch of records to the PHARM database

Batch File

Submit single hate-speech related text to the PHARM database

Enter text here

Insert tags (Optional)

Choose text language: Choose date (Optional):

English ~ mm/dd/yyyy

Choose text source: O Twitter O YouTube O Facebook Comment O Facebook Post O Website Article O Website Comment

‘ nsert source url (Optional)

Figura 5 Vista de envio de la interfaz de Internet

El campo principal es el texto (contenido), acompafiado por la identificacion, anotaciones y
metacampos (id, annotations, meta fields). El metacampo es un contenedor que incluye
todos los metadatos adicionales. Se utiliza un conjunto fundamental/minimo de metadatos
para todas las plataformas (es decir, type, plang, pdate, phate, psent, pterms, ploc). Es mas
probable que estos campos se encuentren para todos los registros de diferentes fuentes. La
siguiente tabla ofrece una descripcion general del esquema de datos propuesto (Tabla 1).

Tabla 1 Los campos comunes del formato de datos PHARM

Campo Descripcion

id Identificador Unico

annotations Anotaciones de discurso de odio y sentimientos
meta metadata

text contenido

type Tipo de texto (tweet, articulo, comentario, etc.)
plang Deteccidn de idioma via analisis de PHARM
pdate Estimacidn de fecha via andlisis de PHARM

phate Estimacidn de discurso de odio via analisis de PHARM
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psent sentiment analysis via PHARM analysis
pterms frequent terms collection via PHARM analysis
ploc geolocation estimation via PHARM analysis

En los casos de web scraping, los metadatos dependen de los metadatos disponibles
proporcionados por cada sitio y de la estructura especifica del sitio, mientras que para los
comentarios de YouTube y los tweets de Twitter, donde se utilizan las APl correspondientes,
se han seleccionado y recopilado metadatos especificos junto con los comentario de texto
(Tabla 2)

Tabla 2 Campos adicionales (metadatos) para los registros de YouTube y Twitter

Twitter YouTube
tweet_id comment_id
is_retweet reply_count
is_quote like_count
user_id video_id
username video_title
scr_name channel
location  video_description
followers author_id
friends author_name
date date

Para una presentacidon mas descriptiva, a continuacién se muestran datos de ejemplo de las
diferentes fuentes de datos.

Facebook

{"id": "1", "annotations": [{"label": "hate", "user": 2}, {"label': "negative", 'user': 2}], "meta": {"id": "80056833", "type":
"facebook_comment", "source": "https.//www.facebook.com/provinciale.rivista", "plang": "it", "pdate": "1571-10-15 00:00:00",
"phate": "(nero cinesi)", "pterms": "", "ploc": "Italy, United States of America"}, "text": "andrebbe anche fatta con Venezia
(principale flotta a Lepanto). 1571: le mie potentissime galeazze spaccheranno il culo all infedele ottomano. 2020: per favore

basta quarantena, devo vendere lasagne sur-gelate in nero ai cinesi a 50 euro"}

Twitter

{"id": "2", "annotations": [{"label": "hate", "user": 2}, {"label’: "neutral”, 'user': 2}], "meta": {"type": "twitter_comment", "date":
"10/13/2020", "tweet_id": 1315981643111432192, "is_retweet": true, "is_quote": false, "user_id": 1025701121749340160,
"username": "Christina Dim", "scr_name": "ChristinaDim31", "location": "ASnva ", "followers": 3178, "friends": 4756,
"quoted_text": "", "pid": 27454420, "plang": "el", "pdate": "", "phate": "(Toupkia uetavaoteg)", "pterms": "", "ploc": "Turkey"},
"text": "RT @kanekos69: Ev tw uetaéu av yivel otpabBn ue Toupkia BAénw uetavaoteg e9eAoviéc oto UETWITO Ko SEELOUG

npoouyes ota MNapiowa"}

YouTube

{"id": "3", "annotations": [{"label": "no_hate", "user": 2}, {"label": "neutral", 'user': 2}], "meta": {"type": "youtube_comment",
"comment_id": "Ugy-SPKz3HGo40o0hJnfR4AaABAg", "reply_count": 3, "like_count": 30, "video_id": "Gaz6UvRWOGS8", "channel":
"Mné&év Eva Mnéév 010", "video_title": "0 1 0 ~ Mpoopuyec”, "video_desc": "Lyrics/Raps - 0 1 0 Beat by Apo (Atodrjoeig)
Recorded @ Blackspot Studio Mix/Master by Sativa Cover by SpyOne (Baseline Co.) 0 1 0 IG: ...", "author_id": {"value": "UCPP-
OugMmESpNbWRbFv4YCA"}, "au-thor_name": "GATE21QNZ", "rating": "none", "date": "2020-09-03T21:16:31Z", "plang": "el",
"pdate": "2020-10-25 00:00:00", "phate": "(A@yaviotav toAauiotég)”, "pterms": "", "ploc": "Afghanistan”}, "text": "Eiuow 25
£Twv, ovoualouatl Mntoog o puaiakag, Malevw (OAQULOTES KoL AUTOTAKTEG Qo [la ToUupko Bapka, To mai{w avolxtokapbdog ue
TIG TOEMEC TOU umaunakaa, Kot otav o MAtoog njye va kavel @iloug oto Apyaviotav, Tov opaéav oav Toug poyovous Tou,
yia xapn tou loAau."}
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Articulo de Website

{"id": "4", "annotations": [{"label": "no_hate", "user": 2}, {"label": "positive", 'user': 2}], "meta": {"id": "92860318", "type":
"article", "source": "http://defencereview.gr/gnorizontas-ta-gallika-ploia-oi-fremm-kai-o/", "meta": "Auvva EAAdSa 9
SenteuBpiov 2020 18:22 ", "title": "Tvwpifovtag ta yaAdika mAoia: Ot FREMM kau ot [email protected] (Video)", "lang": "el",
"date": "2020-09-09 00:00:00", "hate": "", "terms": "", "loc": ""}, "text": "Suyvad MUKV QVaQEPOUAOTTE OTIS YAAAKES VAUTINYIKEG
oxebiaoeg. Ta mapakdtw Bivieo mou Bprika-pue €lval aviumPOOWEVTIKA yla TI¢ SuvatotNTeS Twv mAolwv UE TTOAU kaAd
oknvoe-tnuéva Bivreo kat evbiapépovta nidava. Aéilet va ta Seite: "}

Comentario de Website

{"id": "5", "annotations": [{"label": "no_hate", "user": 2}, {"label": "neutral", 'user': 2}], "meta": {"id": "92860318", "type":
"comment", "source": "http://defencereview.gr/gnorizontas-ta-gallika-ploia-oi-fremm-kai-o/", "lang": "el", "date": "", "hate":
" "terms": ", "loc": ""}, "text": "To unapad enektelveTal. EAM{w auplo TETOLA wpa mMAVW KATW VA UNV KAaLUE"}

También puede obtener mas informacién sobre el formato de datos y los campos que se
utilizan visitando el repositorio del proyecto en PHARM GitHub repository.
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2 Guia de la Interfaz

2.1 Introducciodn

La Interfaz de Internet permite buscar, ver, analizar, agregar y extraer textos de incitacién al
odio para el proyecto PHARM, proporcionando una interfaz grafica de usuario amigable. Se
puede acceder a la interfaz visitando el siguiente hipervinculo: pharm-interface.usal.es.

2.2 Home

La pantalla de inicio sirve como punto de partida para realizar andlisis de texto en un texto
definido por el usuario. Escriba (o pegue) el texto deseado en el cuadro de texto y presione
el boton “Perform Analysis” (Realizar andlisis), como se muestra en la Figura 6.

PHARM Interface Home

PHARM

PREVENTING HATE AGAINST
REFUGEES AND MIGRANTS

A

PHARM is a European project funded by the European Union, within Rights, Equality and Citizenship programme REC-RRAC-RACI-AG-2019 (GA n. 875217).
The main goal of Preventing Hate Against Refugees and Migrants (PHARM) is to monitor and model hate speech against refugees and migrants in Greece,
Italy and Spain in order to predict and combat hate crime and also counter its effects using cutting-edge techniques, such as data journalism and narrative
persuasion. The main result will be the identification and reduction of online hate speech, and the prediction of potential hate crimes.

A Zalaio s e S e e

The world is witnessing the highest levels of displacement on record. An unprecedented 70.8 million people around the world have been forced from
home by conflict and persecution at the end of 2018. Among them are nearly 30 million refugees, over half of whom are under the age of 18. There are

also millions of stateless people, who have been denied a nationality and access to basic rights such as education, healthcare, employment and freedom of
movement.

Perform Analysis

Figura 6 Funcionalidad de la pantalla principal Home

Se abre una nueva pestana en el navegador web y se presentan los resultados del analisis (
Figura 9.). Para obtener mas informacion, consulte la Seccién 2.4,

La navegacién a todas las subpdginas de la Interfaz de Internet estd disponible mediante el
menu superior.

2.3 Buscar (Search)

Una de las acciones principales de la interfaz es la navegacién a través de los registros de
incitacion al odio de la base de datos.
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Los usuarios pueden visitar la “Search Screen” (Pantalla de busqueda) seleccionando
“Search” (Buscar en el menu superior. Después de configurar los filtros deseados, a saber,
fuente, idioma, rango de fechas y consulta de busqueda, deben presionar el botén “Search”
(Buscar) (Figura 7). Los filtros de fuente e idioma son obligatorios, mientras que establecer
una fecha y una consulta de busqueda es opcional.

Se carga la “Search Results Screen” (Pantalla de resultados de busqueda) y se muestra una
lista de los resultados correspondientes (Figura 8 ).

El usuario puede obtener una vista previa de los registros, elegir la vista "Simple" o
“Scientific” (Cientifica), descargarlos como un archivo CSV o JSON, eliminar un registro o
mostrar informacién detallada sobre él.

Cabe seiialar que la accion de eliminacion solo estd disponible para usuarios autenticados.

PHARM Interface Search

Search

Search for hate speech content using multiple filters

Choose source:

M Twitter [J YouTube [J Facebook Post [ Facebook Comment [JWebsite Article [J Website Comment [ All Sources
Choose language:

Italian &
Posted from: until:

11/02/2020 o 11/19/2020 ©

Filter results with query:

Enter search query

Figura 7 Funcionalidad de la pantalla de busqueda
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PHARM Interface Search

Search

View the results of your query or go back for a new search

82 results found with the selected filters

Simple View  Scientific View ¥ Download results in csv (simple view)

¥ Download results in json (scientific view!

.@MoniquePariatEU (AteuBivTpla Metavaoteuong Kopiotov): kan o DUC XELPLOROVE TOV LT NowTIAIOG Kot TOU ALHEVIKOD OTO
HETOVAOTEVTIKG https://t.co/7VIOQWdHbz https://t.co/fEbIIH EDu
@Y A AKH. Xwpic Siabporta xwpic MapoxEg xwpic Timota. OAot ot AaBpopeTavAaTaC va ptouv GUAaK. more... i

RT @giorgosptk: AaBpopeTavaaTeg o Tripav douAo Kat épuyav amd Ty kéAaon tne Mépiag yia ABriva emiotpépouv kot éAL otn Aéofo.Pe pAkeg

@avt... more.. T

RT @stoxos: AEITE TOYZ ZIXAMENOYZ...!!! Z&poc: AaBpopeTaVAaTaG EYAEIpay TPOPIHA O COUTED MAPKET Kau yehovoav - Acite Bivteo https://t.co/2...

more.. W

Eipaote onédpot, mow Ba AovAoudiacouv. H euwdia pog Ba pupidet ABdvt kot Bar Sunéet Toug gatavddec. To EBvog Twv EAvwy 8 xdBnke kdtw

omd 400 xpdvia Luyou. Ae Ba xaBoupe omo pia Ee@tihopevn Ttaykdopua eAit. EipaoTe To péMov. more... i

RT @hellene_bc: Eipaote omopot, ou Ba AovAoudiacouy. H evwdia pag Ba pupilet Aavi kan Ba Sunet Toug oatovadee. To EGvog Twv EAAvwvy §...

more.. W

Zdpog: AaBpopETaVAoTEG EYAELPaY TPOPYIO OF COUTEP HAPKET Kat yehovoav - Asite Bivteo https://t.co/FFLIIS2WxM more... &

Figura 8 Funcionalidad de la pantalla de resultados de busqueda
2.4 Analizar (Analyze)

Cuando se selecciona un registro (o se coloca un texto en la “Pantalla de inicio”/“Home
Screen”), aparece una vista que presenta informacion detallada ( Figura 9. ).
Se presentan los resultados de los distintos algoritmos de anadlisis de texto. Los algoritmos se
refieren a la deteccién del discurso del odio, el analisis de sentimientos, la deteccion
frecuente de palabras, la estimacion de geolocalizacién. El usuario puede realizar un nuevo
analisis de texto sin salir de la pantalla, editando el texto en el cuadro de texto y
presionando el botén “Perform Analysis” (Realizar analisis). En la parte inferior de la pagina,
hay atajos para sugerir una correccidon a nuestro equipo o hacer referencia al repositorio
PHARM GitHub para encontrar mas informacidén sobre los algoritmos de andlisis de texto
implementados en la Interfaz.
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Analysis

Enter text for hate speech and sentiment analysis

".@MoniquePariatEU (AtcuBivTtpia MetavaoTteuong Kopalov): Ikavotoinon yia Toug Xeptapovg Tou utt. NowTAiag kat Tou Alpevikol oTo
HETOVAOTEVTIKO https://t.co/7VIOQWdHbz https://t.co/fEbIHEDUN”

Perform Analysis

Results

Unsupervised Hate Speech Detection
Supervised Hate Speech Detection

Unsupervised Sentiment Analysis

Supervised Sentiment Analysis

Geographical estimation of hate speech references
% W ovnep MAPKET

i i EANATIAS Tanussi
business Consultin u
> 9 r 3y Evangelia Farmers’ market
none, Lagina 572 00 Directions  reioelladiki®
OY EYAITEAIA
HIOEAAAAIKH
View larger map @ a
megawatt AE -
Dimotiko Yrnokatdotnpa Aayuvwv
Scholio Laginon Electrical supply store
7 business Consultin e 4"49
ay ulti
o Ravioy T4 min ceive ot "9 Anny
é‘; Pet sto
< A
b2 Modus Vivendi N
e 2t . Spa Koppwtriplo
Passias Cafe Bar &) rae AR, Georgic
Apostoloudis Konstantinos "Dom
EAAnvika Mapke enis by DOI
f\?\gﬁ 'l\\ll(\]:g/\dou Arobiahoubht -TEQPTIAA
Greek Orthodox church SYNEPTEIO q
AQ®OI ZIZTKOYAH

Truck repair shop +

1C

SR Google

Map data ©2020 _Terms of Use _Report a map error

Do you disagree with the hate-speech and sentiment analysis evaluation?
Consider contributing your opinion to help us improve.
For more information about the analysis algorithms please visit our GitHub page.

Figura 9. Funcionalidad de la pantalla de andlisisScrape

Esta pantalla proporciona una funcionalidad para permitir la recopilacion masiva de datos de
texto de dos plataformas sociales, Twitter y YouTube.

Cuando se selecciona YouTube Scraper, aparece la pantalla que se muestra en la Figura 10.
El usuario debe escribir algunos términos de busqueda para recopilar comentarios
relevantes de YouTube. También se puede configurar el nimero de resultados. Finalmente,
se debe presionar el botdn “Scrape” para cargar los resultados, que se presentan como se
muestra en la Figura 8, mientras que los datos también se pueden descargar en formato CSV
0 JSON.

En el caso del scraping de Twitter, la pantalla tiene una forma similar (Figura 11
Funcionalidad de scraping de Twitter). Debe seleccionarse un idioma, junto con el intervalo
de tiempo en el que estara activa la operacion de scraping. Cuando se presiona el botdén



GUIA DE USUARIO

“Scrape” se genera un hipervinculo para descargar los datos correspondientes después de
que pasa el intervalo de tiempo predefinido.

PHARM Interface Scrape

Scrape

Scrape comments from social media

l Youtube Scraper | Twitter Scraper I

Youtube scraper

refugees
Max results

100

Figura 10 Funcionalidad de scraping de YouTube

PHARM Interface Scrape

Scrape

Scrape comments from social media

Youtube Scraper | Twitter Scraper

Choose language:

Italian
Streaming time (minutes):

10

Figura 11 Funcionalidad de scraping de Twitter
2.5 Anotar (Annotate)

Para anotar datos, seleccione "Annotate" (Anotar) en el menu superior para navegar a la
plataforma de anotacion doccano. Para obtener mas informacién, consulte la Seccién3.

2.6 Enviar (Submit)

Para agregar un nuevo registro, el usuario debe seleccionar "Enviar" en el menu superior. La
entrada de datos se puede ejecutar uno por uno o de forma masiva.

Con respecto al primer método, el usuario debe configurar todos los datos (texto) y
metadatos (fuente, idioma, fecha, odio, sentimiento, etc.) a través de los formularios de
entrada correspondientes. Los datos se agregan a la base de datos presionando el botén
“Submit” (Enviar) (Figure 12 Single text submission functionality).

Si los datos ya estan formados adecuadamente (consulte el parrafo 1.5), se pueden importar
como un archivo (JSON). Seleccione “Batch File” (Archivo por lotes), browse for the file
(buscar el archive), y presione el botén “Submit” (Enviar) (Figure 12 Single text submission
functionality).
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Una vez completada la importacion de datos, se presenta la pantalla de resumen de
importacién (Figura 14). Esta pantalla muestra informacion util sobre el total de registros
que se han procesado, el nimero de duplicados o registros que ya estan almacenados en la
base de datos.

Ademads, las entradas no vdlidas, que carecen de campos obligatorios, se detectan y se
notifica al usuario en consecuencia.

PHARM Interface Submit

Submit

Submit a single or a batch of records to the PHARM database

| Single Text = Batch File

Submit single hate-speech related text to the PHARM d.

Enter text here

Insert tags (Optional)

Choose text language: Choose date (Optional):

English 2 mm/dd/yyyy

Choose text source: O Twitter O YouTube O Facebook Comment O Facebook Post O Website Article O Website Comment

Figure 12 Single text submission functionality

PHARM Interface Submit

Submit

Submit a single or a batch of records to the PHARM database

Single Text | Batch File

Submit batch hate-speech texts to the PHARM database. The records should be in a JSON format. For the JSON data format configuration, please refer to the

Instructions page.

Browse... | No file selected.

Figura 13 Funcionalidad de envio de registros por lotes
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PHARM Interface Submit

Data succesfully added!

60 records were processed in total.

0 records were added successfully.

1 not valid records were found and rejected. Take into consideration that the "type”, “text” and “annotations" attributes are mandatory.
0 duplicates were found and rejected.

59 records were found already in database.

Figura 14 Importar pantalla de resumen de la interfaz de Internet

2.7 Autenticacion o Login

Cuando el usuario selecciona una pagina que requiere autenticacion (es decir, buscar, raspar
y anotar), aparece la pantalla de inicio de sesion (Figura 15 Pantalla de autenticacion de la
interfaz de Internet ), donde se debe ingresar el nombre de usuario y la contrasefia para
continuar.

PHARM Interface

User
Enter username
Password

Enter password

Figura 15 Pantalla de autenticacion de la interfaz de Internet

Para obtener una cuenta autenticada, visite la "Pantalla de contacto" y comuniquese con
nuestro equipo.
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3 Guia de Anotacion

La interfaz de Internet utiliza la herramienta Doccano para respaldar las tareas de anotacién
necesarias.

3.1 Introducciodn

Doccano es un sistema de gestién de anotaciones para datos de texto. Se puede utilizar para
desarrollar conjuntos de datos para clasificacidn, andlisis de opiniones, etiquetado de
entidades o traduccidon. En el contexto del Proyecto PHARM, se utiliza con fines de
clasificacién de texto. Por lo tanto, cada entrada debe etiquetarse con etiquetas.

En primer lugar, el usuario puede echar un vistazo a la demostracién en linea para el analisis
de sentimientos (también se puede seguir el mismo procedimiento para la clasificacién):
http://doccano.herokuapp.com/demo/text-classification. El usuario puede acceder a la
instalacidn de doccano visitando http://pharm-doccano.usal.es. También se puede acceder a
la herramienta desde la pantalla correspondiente de la interfaz de Internet de PHARM
(Figure 4 The Annotate Screen of the Internet Interface).

En pocas palabras, el usuario / anotador debe asignar etiquetas ("Odio" o "No odio",
"Positivo", "Neutral" o "Negativo") (“Hate” or “No Hate”, “Positive”, “Neutral” or
“Negative”) a cada entrada. Las anotaciones se almacenan automaticamente.

Inicie sesidén con sus credenciales como anotador (Figura 16 Pantalla de autenticacién o
Login de Doccano).

@ doccano Live Demo v  GitHub Login

Please login to see this page
Username

Password
O Remember me

Not registered yet ? Sign up

Figura 16 Pantalla de autenticacion o Login de Doccano
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Elija el proyecto en el que se le ha pedido que colabore (Figura 17 ). A continuacion, lea el
texto (para la entrada actual), elija "Hate" o "No Hate" (si el texto tiene contenido contra
refugiados o migrantes o no) y marquelo como "Positivo", "Neu-tral" o “Negativo” (segun el
sentimiento del texto). Es obligatorio elegir una etiqueta "azul" y una "purpura" para cada
entrada, ya que la anotacion se realiza para dos esquemas de clasificacion individuales
simultdaneamente (Figura 18 ). Las etiquetas "azules" son para la deteccion del discurso de
odio, mientras que las etiquetas "violetas" son necesarias para el analisis de opiniones. Las
entradas anotadas se resaltan con un icono de marca de verificaciéon. Finalmente, elija
"siguiente" para pasar a la siguiente entrada.

@ doccano Projects  Logout

| hope you are havihg a gre

1 Projects All Project v

Wave 01 - EL

Hate speech and sentiment annotation for Greek texts. DocumentClassification

dated0 days ago

Figura 17 Pantalla de seleccion de proyectos de Doccano



GUIA DE USUARIO

Projects  Logout

Iy ™ « e al s

Hate . No Hate . Positive . Neutral . Negative .

+ RT @MakisHellas1

@thedukeoriginal @rapidis Mict

onpeiwon dev...

RT @MakisHellas1: @thedukeoriginal @rapidis Mia onueiwon dev
RT @thedukeoriginal: Yrroupyég

E€wrepikav Hv. ApaBikav ) ) . . . i
Epipér eival yetavaoTteuon aAAd eiI0BoAR piIoBo@opwy payxnTwy Tou ISIS FSA

RT @oulosP: Germany QUICKLY
offered Greece support "in
anywa

RT @CimbrianMarius: H Toupkia
Siapwvel pe To #FAMEAAZH Z1a
.

RT @thedukeoriginal: #ANEAAYH
https://t.co/HhHyf2YuzU

Figura 18 Pantalla de anotacidn y funcionalidad de seleccion de etiquetas de Doccano

3.2 Aprobar

Inicie sesién en doccano y seleccione el proyecto adecuado (siga los mismos pasos descritos
anteriormente). Apruebe una anotacién con el botén que se muestra en Figura 19. Las
entradas aprobadas se muestran con un icono de pulgar hacia arriba.
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Projects  Logout

[ | 113 g =

Hate . No Hate . Positive . Neutral . Negative .

+ RT @MakisHellas1:
@thedukeoriginal @rapidis Mict
onueiwan dev..

RT @MakisHellas1: @thedukeoriginal @rapidis Mia onpeiwon dev

RT @thedukeoriginal: Yrroupyog

Egwrepikv Hv. ApaBikiv , . . , , .
Epipdr gival petavaoteuon aAAd ei0BoAr pIoBo@opwy paxntwy Tou ISIS FSA

RT @oulosP: Germany QUICKLY
offered Greece support "in
anywa.

RT @CimbrianMarius: H Toupkia
Siapwvel pe To #FAMEAAZH Z1a
m

RT @thedukeoriginal: #ANEAAZH
https://t.co/HhHyf2YuzU

Figura 19 Pantalla de anotacion y funcionalidad de aprobacion del doccano
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Preventing Hate against Refugees and Migrants (PHARM)

Migration to Europe has grown in the last years in scale and complexity. The so called ‘refugee crisis’ and the migratory
pressure is particularly acute in southern EU countries as the main entrance to the EU.

The main goal of PHARM project is to monitor and model hate speech against refugees and migrants in Greece, Italy and
Spain in order to predict and combat hate crime and also counter its effects using cutfting-edge techniques, such as data
journalism and narrative persuasion. The activities distributed in 5 coordinated work packages include:

(i) Implementation of a conceptual and methodological common framework for large-scale analysis and detection of hate
speech; (i) Implementation and evaluation of machine learning approaches to model and predict hate crimes against
refugees and migrants based on hate speech features; (iii) Survey journalists to understand how they inform and raise
awareness about hate speech and how they can help building and disseminating counter-narratives based in data-driven
news pieces; (iv) Creation, evaluation and dissemination of counter-narrative fictional stories adapted to different
characteristics of citizens using large-scale narrative persuasion.

University of Salamanca, Faculty of Social Sciences (ES)

University of Milan, (IT)
Aristotle University of Thessaloniki (GR)

VISIT: http://pharmproject.usal.es
CONTACT US: pharm.project.eu@gmail.com
FOLLOW US:

@Pharm_project
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Pharm Project
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